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over Stap Nu Stapnu

Q Hoofdkantoor, Amersfoort / -
Gespecialiseerd in Kanker, ® Coachlocatie Ve
Chronische ziekte en Post-COVID O Trainingslocatie

Landelijke dekking

v

55 ervaringsdeskundige coaches
Meer dan 1.000 trajecten per jaar
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Werkgevers & UWV (financiering)
= Spoor 1

= Spoor 2 en spoor1/2

= Spoor 3

= (Job) Coaching

» Duurzame inzetbaarheid



Programma Stapnu

» Kennismaken, werken jullie al met AI?

» Korte introductie over Al

» Hoe werkt AI voor Stap Nu?

» Wat heeft een casemanager wat Al niet heeft?

» Casussen - Al versus de mens




Kennismaken Stapnu

» Wie werkt er al met AI?

» Op het werk?

Ik doe nog niets met Al

Rapportages korter maken

Corrigeren van tekst op correct Nederlands
Schrijven van een korte tekst

Informatie opzoeken over wetgeving

» Thuis gebruik

= Recepten opzoeken
= Reisinformatie
= Sinterklaas gedichten




Korte introductie Stapnu

» Al- artificial intelligence = kunstmatige intelligentie
» Al is een taalmodel, wat leert van voorbeelden en patronen

» Er zijn verschillende Al assistenten:

= Chat GTP

= Gemini (Google)

= Copilot en Bing Chat (Microsoft)

= Claude Al

= Mistral Al (Europees)

= Green PT (Nederlands draait op groene energie)
= DeepSeek (Chinees)




Korte introductie Stapnu

» Al kan een handig hulpmiddel zijn, maar vervangt geen
deskundige

» Veiligheid is heel belangrijk- let op wat je deelt met Al

= Deel geen persoonlijke gegevens
= Data worden ergens opgeslagen

» Vraag naar welke bronnen Al heeft gebruikt?
» Privacy wetgeving in USA is anders dan in Europa

» In China is privacy slecht geregeld




Je vraag = prompt Stapnu

» Wie is de minister president van Nederland?

» BETER: Wie is de huidige minister president van Nederland?

De huidige minister-president van
Nederland is Rob Jetten (D66).

Hij leidt het kabinet-Jetten, waarvan
alle ministers en staatssecretarissen
op 9 februari 2026 officieel bekend
zijn gemaakt.




Programma Stapnu

» Kennismaken, werken jullie al met AI?

» Korte introductie over Al

» Hoe werkt AI voor Stap Nu?

» Wat heeft een case manager wat Al niet heeft?

» Wat casussen - Al versus de mens




» Wij werken met de ODC

drijfveren meting
» De uitkomst is een plaatje

» Zet dit in Al en vraag:

= Welke banen passen bij dit
profiel?

Hoe werkt AI voor Stap Nu? X

Stapnu

ODC model:
onbewuste drijfveren én bewuste competenties

JA Onbewuste drijffveer NEE

Natuurlijke Kwetsbare
kracht kracht

1+

Competentie  JA

NEE

Ontwikkelbaar Onbekend
talent gebied




Visie Strategie Mens
Bezieling
Aanpassing
Vorm
“ _
Verantwoording Realisme Analyse Contact




Prompt Stapnu

» Ik werk met ODC drijfveren meting. Kan je mij vertellen

welke banen op HBO niveau passen bij dit profiel?

» Uitkomst:

= Re-integratie coach

= Casemanager verzuim

= WMO consulent

= Jobcoach

= HR-adviseur gericht op ontwikkeling
= Talentcoach




Hoe werkt Al

» Loopbaantrechter

VOOr ons?

Heidi Jansen

I%%pbaantrechter

i k om
Een arbeidsmarktgerichte aa:]]()ean
loopbaankeuzes te helpen m

Onderzoek

ZeWanatyse
vt brong bk o

Rictting bopaion
YRAL Wi K Siganiy

Arbold=marktonderzock

Zookprofiel & Plan
wat ga ik doan

Realisatie

Arbeidsmarktorintatie
vind ik ean

Atbeidsmariabewerking
o solficiteer (k>

Zeifstandige
1196 pak ik dat




Hoe werkt AI voor ons? Stapnu

» Als een zoekmachine

» Informatie opzoeken voor een specifieke casus
= Wettelijke informatie

» Bij rapportages

= Teksten korter maken, of beter laten lopen
= Taalfouten verbeteren

» Vertalingen maken voor Engelstalige cliénten




Welke valkuilen zijn er? stapnu

» Lees de tekst na en check de uitkomst altijd
» Mijn eerste ODC vraag uitkomst klopte niet

» Vraag bij wettelijke vragen altijd om bronvermelding van
een overheidssite

» Bij vraag minister president, was de bron Hart van
Nederland.

» AI kan gaan hallucineren - dingen verzinnen

-



HUISARTSENEN Al

Lilandatmin

‘Dokter,
ChatGPT
zegtiets
anders’

Van onschuldige spierpijn tot een zeldzame

wiad all e

Stapnu

‘Zorg is geen webshop”

Dat maakt het consult soms lastiger. "Je mist nuance. Ik Kijk naar het to-
taalplaatje: leeftijd, voorgeschiedenis, wat ik zie bij onderzoek. Een chat-
bot ziet geen mens, alleen woorden.” Het vertrouwen in online informa-
tie is volgens haar groot. "Soms zelfs groter dan in mij. Dan moet ik uit-
leggen dat ik hier niet voor niets jaren voor heb gestudeerd.”
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e werk gaat veranderen

Van uitvoerder naar regisseur Praktisch
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Programma Stapnu

» Kennismaken, werken jullie al met AI?

» Korte introductie over Al

» Hoe werkt AI voor Stap Nu?

» Wat heeft een case manager wat Al niet heeft?

» Wat casussen - Al versus de mens




Stapnu

Je bent een mens!




Wat heeft een case manager, G
wat AI niet heeft? Stapnu

» Het al heel fijn als er iemand luistert

Met compassie

Een stem (toonhoogte, snelheid)
Gebruik maakt van LSD
Gedurende een uur of een halfuur

» Bovendien kan jij kijken
= Naar lichaamstaal

= Naar houding
= Je ziet iemand huilen

» Je kan vertrouwen geven
= Op basis van je ervaring




Wat heeft een case manager, G
wat AI niet heeft? Stapnu

» Jij kent de mensen waar het om gaat

= Manager

= Bedrijfsarts

= Arbeidsdeskundige
= Werknemer

» Je weet wat het beleid van de organisatie is

» Je overziet het hele speelveld

= Je hebt kennis van de organisatie
= Weet welke krachten er spelen bij re-integratie




Programma Stapnu

» Kennismaken, werken jullie al met AI?

» Korte introductie over Al

» Hoe werkt AI voor Stap Nu?

» Wat heeft een case manager wat Al niet heeft?

» Wat casussen - AI versus de mens




Wat gaan we doen? Stapnu

» Casus in Al gezet

» Antwoord ga ik laten zien




%
Casus 1 Stapnu

» Margreet heeft zich een paar weken geleden ziekgemeld na
de diagnose borstkanker. Vandaag komt ze voor het eerst
naar kantoor voor een gesprek met jou, waarbij het doel is
om samen een plan van aanpak te maken. Dit moet
tenslotte gebeuren na 8 weken verzuim. Margreet vertelt
dat ze erg emotioneel is en nog niet moet denken aan
werken. Hoe kan het toch zijn dat dit haar is overkomen?

-



Antwoord van Al St.?snu

» "Margreet, ik ben heel blij dat je er vandaag bent. Ik kan me voorstellen dat dit
ontzettend veel van je vraagt, zowel lichamelijk als emotioneel. Wat jij doormaakt is
ingrijpend, en het is heel be%rljpelljk dat je nu noE helemaal niet aan werken kunt of
wilt denken. Het is ook veel te'vroeg om daar druk op te voelen.”

» "We beginnen vandaag niet met plannen maken in de zin van: ‘je moet dit’ of ‘je
moet dat’. Eerst wil ik'vooral goed begrijpen hoe het nu echt mét je gaat. Je mag hier
alles zeggen, alles voelen. Wa Jl{ beschrijft — die ongeloof, die emotie, die vragen
rdwoe dit Jou kan overkomen — dat hoort bij deze fase.” Je hoeft dit niet alleen te

ragen.

» "Het enige wat we vandaag doen, is samen rustig kijken wat LIJ nodig hebt om deze
periode zo goed mogelijk door te komen. Het Plan van Aanpak hoort formeel na 8
weken b|]1_)het proceS, maar de inhoud daarvan mag volledig aansluiten op jouw
situatie. Dat betekent: als jij nu nog geen ruimte hebt om 0ok maar iets van werk op
teI pakken, dan leggen we dat gewoon zo vast. Dat is 00k een geldig en passend
plan.

» "Ik blijf naast I]'e staan in dit proces. We gaan stap voor stap, in jouw tempo, en
steeds in over e[? metIJe behandelaars. Voor vandaag is het belangrljkste dat _]IIJ]_]?
u e

ehoord voelt. Dus wil je me eens vertellen: hoe gaat het nu met’jou, los van

\9verk? Waar loop je het"meest tegenaan in deze periode?" ‘



En daarna? Stapnu

» Co-pilot zegt
= Ik blijf volledig in de rol van de empathische casemanager. Ik

reageer rustig, warm en aanwezig. Geen oordeel, geen druk. Alleen
erkenning, véiligheid en zorg.

» Margreet zegt:

= Tk voel me zo angstig en ik moet echt niet denken aan werken.
Misschien ga ik wel dood.

» Co-pilot zegt
= "Margreet... dank je wel dat je dit zo eerlijk met me deelt.”

(Ik laat even een zachte stilte vallen.)

= “Wat je zegt... die angst... de gedachte dat je misschien
doodgaat... dat is zo0 begrijpelijk. Echt. Dit is een ongelooflijk
heftige diagnose en het raakt aan alles wat belangrijk is in
je Ielven". Het zou bijna vreemd zijn als je dit niet zou
voelen.

(Ik spreek zacht, rustig, zonder te gehaast te willen geruststellen.) I



Zouden jullie dit ook zo doen? stapnu

-



Wat valt op? stapnu

» De antwoorden zijn prima
» Al geeft tips over houding, lichaamstaal, stemgebruik

» Dat zijn allemaal dingen die Al niet heeft




) 4
Casus 2 Stapnu

» Jasper heeft ziekte van Parkinson, hij heeft het al 10 jaar.
Hij werkt nog ongeveer 12 uur per week in aangepast
eigen werk. Je ontvangt hem op kantoor en gaat in gesprek
over hoe het met hem en zijn werk gaat.

» Jasper antwoord: “Het gaat goed, ik doe mijn werk met
plezier en heb fijn contact met collega’s.”

» Jij bent een uitstekende case manager en weet dat zijn
loonwaarde heel laag is. Hij wordt vooral aan het werk
gehouden, omdat hij niet weet wat hij zou moeten doen als
hij niet zou werken. Men heeft medelijden met hem.

-






Antwoord van Al Stapnu

» Start met erkenning en vertrouwen
» Nodig hem uit tot reflectie op zijn belastbaarheid
» Benoem voorzichtig wat jij ziet (feitelijk, zonder oordeel)

» Onderzoek samen de achterliggende behoefte van blijven
werken

» Breng de realiteit van Parkinson voorzichtig in
» Werk naar een gezamenlijk doel

» Rond af met duidelijke vervolgstappen




Voorbeeld van een gesprek start stim

“Jasper, ik ben blij dat je werk je plezier geeft — dat is
heel waardevol. Ik wil ook goed voor jouw lange
termijn zorgen.

Ik zie dat je hard werkt, maar ook dat sommige dingen
meer energie lijken te kosten. Ik wil graag met je
kijken hoe we jouw werk zo kunnen inrichten dat je
het volhoudt, 60k als de Parkinson verandert.

Zou je het fijn vinden om dat samen te onderzoeken?”

-



Wat valt op? stapnu

» Het is een zeer empathisch gesprek
» Met hele concrete handvatten hoe je het kan aanpakken

» Al gaat de confrontatie niet uit de weg

» Je kan je voorstellen dat Jasper emotioneel wordt tijdens
dit gesprek.

» Daar kan Al niets mee?

-



AI prompt: Wat doe je als Jasper ineens G
begint te huilen? Stapnu

» Stop met inhoud — ga naar contact

» Laat stilte bestaan

» Normaliseer en erken zijn gevoel

» Vraag zacht wat er gebeurt

» Houd het emotionele landschap breed

» Bewaak ook je rol

» Maak het gesprek lichter als dat nodig is
» Sluit af met veiligheid en controle




Je laat je menselijke kant zien stapnu

Kort: jouw houding is belangrijker dan je woorden

» Wat je doet:
* rust bieden
" nog meer vertragen
= emotie erkennen
* niet oplossen, wel luisteren
* vanuit compassie verder navigeren

» Dit maakt dat Jasper zich gezien voelt — en dat is de basis
voor elk vervolg, hoe kwetsbaar zijn situatie ook is.

-



Communicatie %

Stapnu
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Zorgzaam of zakelijk? Stapnu
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