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INntroductie tot Al

e Watis Al?

 De connectie tussen psychologie en Al




wat is AI?




Begrippen

* Taalmodel (LLM) - Woordvoorspelling

* Deep learning - Leren door dato




Technologieén en systemen die
intelligentie nabootsen. Co-Filotis
een bekend Al programma.




Generative Pre-
Trained Transformer

Gl staat voor "Generative Fre-trained Transformer”. Dit is
een type kunstmatige intelligentie model ontworpen om
menselijke taal e begrijpen en te genereren.

Generatief: Het creéren van content
Fre-trained: Het frainen van Al op grote datasets
Transformer: Het onderliggende neurale netwerk
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Neuraal Netwerk
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Recent neuro-imaging onderzoek van MIT
heeft aangetoond dat interactie met een
-griefbot bij nabestaanden exact

Ifde oxytocine-respons en synaptische
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Al als hulpmiddel

eneratieve Al verhoogt de efficiéntie en nauwkeurigheid
van werkprocessen.

Minder fouten en tijdsbesparing geven professionals meer
ruimte voor complexe vraagstukken. In verschillende
sectoren leidt dit tot strakkere planning, lagere kosten en
hogere kwaliteit.

Mits Al goed wordt gebruikt en begrepen.




Rl voor
Procesbewaking

 Meer ruimte voor persoonlijk contact en werkplezier

e Efficiénter rapporteren en hogere productiviteit
_oonsanctietoetsing op basis van P'VA
-ML matchen met re-integratieactiviteiten (consistentie)

* Patroon herkenning in verzuimmeldingen

 Samenvatten van medische rapportages — Met
inachtneming van de AVG
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Hl voor Prognoses

* Duurvoorspelling
Verwachte verzuimduur bij specilieke gevallen

* Verbetering van kwaliteit en betrouwbaarheid
nterventie effectiviteit toetsen

 Demotivatie-monitor
Sentiment analyse - bereidheid van de betreffende persoon analyseren

e Arbeidsmarkt-prognose
FML toetsen aan arbeidsmarkt in de regio
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Project

Project 1 v V4 10}
&  Anonimiseer ® De-anonimiseer

Geanonimiseerde tekst D

Naam cliént: Anna de Baar
Geboortedatum: 14-03-1982

Adres: Langestraat 45, 1234 AB Haarlem
Telefoon: 06-23456789

E-mailadres: anna.de.boer@example.com
BSN: 123456789

IBAN: NL91ABNA0417164300
Zorgverzekering: VGZ

Werkgever: Zorggroep Nederland B.V.
Functie: Verpleegkundige

Datum van beoordeling: 3 juli 2024
Beoordeling: Cliént kan haar werkzaamheden voorlopig niet hervatten vanwege fysieke beperkingen

Kop 1
Dit is een alinea waarin Anna de Boer, geboren te Haarlem een dossier ontvangt met taken.
Naam client: Anna de Boer

Geboortedatum: 14-03-1982
Adres: Langestraat 45, 1234 AB Haarlem

O De-anonimisatie Proces

Anonieme placeholders worden terugvertaald naar originele gegevens op basis van de tokens

(O Start De-anonimisatie
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Project 2 - V4 0}
& Anonimiseer De-anonimiseer
Originele tekst o Wijzigen

Naam cliént: PERSON_27
Geboortedatum: DATE_TIME_26
Adres: ADDRESS_25

Telefoon: PHONE_NUMBER_24
E-mailadres: EMAIL_ADDRESS 23
BSN: BSN 22

IBAN: IBAN_CODE_21
Zorgverzekering: ORGANIZATION_20
Werkgever: ORGANIZATION_19
Functie: Verpleegkundige

Datum van beoordeling: DATE _TIME 18

Beoordeling: Cliént kan haar werkzaamheden voorlopig niet hervatten vanwege fysieke beperkingen

Kop 1

Dit is een alinea waarin PERSON_17 , geborente LOCATION_16 een dossier ontvangt met taken.

Anonimisatie Proces

Persoonlijke gegevens worden vervangen door anonieme placeholders
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GPT's voor specifieke taken

WEET]

PWEC Verzuimhulp GPT

Beschrijving
De PWEC Verzuimhulp GPT is een gespecialiseerde Al-assistent die casemanagers, artsen, arbeidsdeskundigen en andere betrokkenen ondersteunt in het volledige verzuimbegeleidi

Instructies
@ Rol & Doel van de GPT
De PWEC Verzuimhulp GPT is een gespecialiseerde Al-assistent die casemanagers, artsen, arbeidsdeskundigen en andere betrokkenen ondersteunt in het volledige
verzuimbegeleidingsproces — vanaf de ziekmelding tot aan de re-integratie of beéindiging van het traject.

Deze GPT functioneert als een digitale collega met uitgebreide kennis van de Wet verbetering poortwachter (WvP), de Arbowet, de werkwijze binnen PWEC en het RegiePoort

Gesprekken met je GPT kunnen mogelijk alle of een deel van de gegeven instructies bevatten.

Gespreksopeningen
Start het verzuimhulp proces X
Hulpvraag bij specifiek situatie X
X
Kennis

In de gesprekken met je GPT kunnen mogelijk alle of een deel van de geiliploade bestanden voorkomen.

. Uitgebreide_Schrijfstijlanalyse... @
PDF

Bestanden uploaden
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Mistral Cloud Chat  Tralningen_ophalen Agenda_ophalen

Maoden getAl: databasaPage QatAk: evant
® ¥
Taken_ophalen2 Mistral Cloud Chat
BESANl databasaPage Model2
P | Taken updaten/
| Banmaken
+ 8 & &
; [ Mistral Cloud Chat Taken_ophalen Taken_verwerken
Model getAll: databasaPage craate: databasePagae
Switch
mode Aules @
Taken_updaten

Mistral Cloud Chat
Model3d

update: databasaPage

£ ocmai

cruate: evant

Creats a messagel

craate: massage

Structured Output
<

) l:

Create a message

craste: massaga




wet- en regelgeving




Al-VVerordening

» 2 augustus 2027/ volledig van kracht (gefaseerd)
o Al-Geletfterdheid |

* Exfraregels voor overheden

* ransparantie over Al gebruik

* Verschillende risiconiveal§®™




Al-VVeroraening

1

Onaanvaardbaar risico
e Social scoring door overheden™

* Manipulatieve Al die kwetsbare groepefmeeinyvioedt

* Real-fime gezichtsherkenning in openboré mte
Hoog risico *

* Alin kritieke infrastructuur (energie, water)

* Alin onderwijs en personeelsbeheer

* Al bij kredietbeoordeling en wetshandhaving

HIGH RISK
Beperkt risico (transparantie)
* Chatbots R
+ Generatieve A i (M

e ADO Pro \\ [ ) _ e, g
Minimaal risico . A3 TR

e Spamlfilters

e Alin videogames




Artikel 4

Artikel 4 van de voorgestelde Al-verordening (Al Act)
legt de basisverplichtingen vast voor organisaties die
Al-systemen ontwikkelen, invoeren of gebruiken.

Het regelt onder meer dat aanbieders dewgdelij

moeten controleren of hun systeemuaitif
regelgeving voldoet, met bijzop@lefe aandacht voor
risicobeoordeling, franspg J-,’"documenmﬂe en
toezicht. e
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Generatieve Al wordt
Oop een rechtvaardige
wijze ontwikkeld en
toegepast

Generatieve Al wordt
op een veilige manier
ontwikkeld en
tfoegepast

rC ieve Al draagt
Jrzaamheid en

Generatieve Al die het
menselijk welzijn dient
en de menselijke
autonomie waarborgt

AR=L



Basisprincipes AVEG




Bedrijven mogen n
verwerken met Al

Verplichting tot dar

let zomaar persg

let doel moet duic




Hl, V(G en gevaren

 (Gevaar door snellere verwerking persoonsgegevens

* Datalekken fors foegenomen in 2024

Home » Actueel »

fome > Actucel > AP legt Clearview boete op voor illegale
AP: Datadiefstal door cybercriminelen dataverzameling voor gezichtsherkenning
VerdubhEId 03 september 2024 Thema's: Biometrie, Persoonsgegevens op internet

3 juli2025 Thema's: Datalekken, Beveiliging van persoonsgegeven De Autoriteit Persoonsgegevens (AP) legt Clearview Al een boete op van 30,5

-3

miljoen euro en dwangsommen met een maximum van ruim 5 miljoen euro.
Het aantal datadiefstallen door cybercriminelen is in 2024 vrijwel verdubbeld. Dat Clearview is een Amerikaans bedrijf dat gezichtsherkenningsdiensten aanbiedt.

meldt de Autoriteit Persoonsgegevens (AP) in het jaarlijkse overzicht van Clearview heeft onder meer illegaal een database aangelegd met miljarden foto's
datalekken in Nederland. Bij datadiefstal stelen cybercriminelen persoonlijke van gezichten, waaronder van Nederlanders. De AP waarschuwt dat het ook
gegevens van mensen en dreigen die te verkopen of op internet te zetten. verboden is om de diensten van Clearview te gebruiken.




Datalekmeldingen bedrijven en organisaties, type incident, 1e helft 2024* = Datalekmeldingen, bedrijfsgrootte, 1e helft 2024*

250 of meer
werkzame personen

18,0 % N : 50 tot 250
3 : werkzame personen

I Brief of postpakket met persoonsgegevens Bl Email met persoonsgegevens

Hacking, malware en/of phishing B Overig

Bron: (BS, Autoriteit Persoonsgegevens (AP)

0tot50
werkzame personen

o 1000 2000 5000 5000 6000 7 000

Bron: CBS, Autoriteit Persoonsgegevens (AP)

*voorlopige cijfers




Het totale aantal datalekmeldingen
naar aanleiding van een
cyberaanval steeg in 2024 van
1.309 naar 6.837.







RI-Tools en toepassingen




Algemene basis

Input: Research Data
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Al System Core
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Output: Answer/
Prediction
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Videogeneratie

QG KiingAl  runway




ogeneratie
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Al implementeren

Microsoft Copilot & Data binnen de EU a
 EU Data Boundary: Verwerking binnen de EU mogelijk.«

« Geldtf voor Microsoft 365, Azure, Power FPlatform & Dynamics 365
* ransparantie over opslaglocaties en naleving van regelgeving

Wat kan daarnaast?
* Private hosting & ISO-certifliceringsproviders
* Microsoft Azure: [Hosting binnen de EU
* |SO 27001-gecertificeerde providers: Exjgﬁ;;(f:rbeveiliging en compliance
+ Controle over data en verwerking

« ANON




Hoe kunnen jullie
Al inzetten?

Ondersteunend - minder ftijd kwijt aan
Voor procesbewaking
Voor prognoses

Blinde vilek verkleinend
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