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• Wat is AI?

• De connectie tussen psychologie en AI

Introductie  tot AI



Wat is AI?



Begrippen
• Taalmodel (LLM) - Woordvoorspelling

• Deep learning – Leren door data

• Kunstmatige intelligentie – Nabootsen van menselijke 
intelligentie door computer

• Neuraal netwerk – Bio- en technologisch

• Hallucinatie – Een antwoord dat niet klopt



Technologieën  en systemen  die 
intelligentie nabootsen . Co - Pilot is 
een bekend  AI programma .

Wat is AI?



Generative Pre -
Trained Transformer
GPT staat  voor  "Generative Pre - trained Transformer". Dit is 
een type kunstmatige  intelligentie model ontworpen  om 
menselijke taal te begrijpen  en te genereren . 

Generatief : Het creëren  van content
Pre - trained: Het trainen  van AI op grote  datasets
Transformer: Het onderliggende  neurale  netwerk



Woordvoorspelling



Neuraal  Netwerk



Neuraal Netwerk



Wat is AI?

Dit is AI

Dit is AI





Psychologie  
Recent neuro-imaging onderzoek van MIT 
heeft aangetoond dat interactie met een 
AI-griefbot bij nabestaanden exact 
dezelfde oxytocine-respons en synaptische 
vuren in de prefrontale cortex veroorzaakt 
als een fysieke ontmoeting met een levend 
persoon. Dit betekent dat ons brein op 
neurologisch niveau geen onderscheid 
meer maakt tussen een algoritme en een 
menselijke ziel.

Bron: https://sciencedirect.now.grieving - and - ai
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Psychologie  
• Personalisatie op schaal – AI herkent  patronen , past zich daarop  aan

• Empathie-paradox – AI heeft  geen  echte  emoties , al lijkt het wel zo

• Milgram-effect – aura van objectiviteit , daarmee  autoriteit

• Cognitieve versoepeling – ‘Makkelijke informatie ’ zal  wel waarheid  zijn  



Psychologie 



Wat is AI?

NEO



Wat is AI?



Wat is AI?



AI in het werkveld



Generatieve AI verhoogt de efficiëntie en nauwkeurigheid 
van werkprocessen. 

Minder fouten en tijdsbesparing geven professionals meer 
ruimte voor complexe vraagstukken. In verschillende 
sectoren leidt dit tot strakkere planning, lagere kosten en 
hogere kwaliteit. 

Mits AI goed wordt gebruikt en begrepen.

AI als  hulpmiddel



AI voor  
Procesbewaking

• Meer ruimte voor persoonlijk contact en werkplezier

• Efficiënter rapporteren en hogere productiviteit 
Loonsanctietoetsing op basis van PvA
FML matchen met re - integratieactiviteiten (consistentie)

• Patroon herkenning in verzuimmeldingen 

• Samenvatten van medische rapportages – Met 
inachtneming van de AVG



AI voor  Prognoses
• Duurvoorspelling 

Verwachte verzuimduur bij specifieke gevallen 

• Verbetering van kwaliteit en betrouwbaarheid
Interventie effectiviteit toetsen

• Demotivatie - monitor 
Sentiment analyse  – bereidheid  van de betreffende  persoon  analyseren  

• Arbeidsmarkt - prognose 
FML toetsen aan arbeidsmarkt in de regio



Praktijkcases



ANON



ANON



1. GPT’s voor  specifieke  taken 



2. Spraakgestuurde  projectmanagement



Wet -  en  regelgeving



AI - Verordening
• 2 augustus 2027 volledig van kracht (gefaseerd)

• AI- Geletterdheid

• Extra regels voor overheden

• Transparantie over AI gebruik

• Verschillende risiconiveaus



AI - Verordening
Onaanvaardbaar risico

• Social scoring door overheden

• Manipulatieve AI die kwetsbare groepen beïnvloedt

• Real - time gezichtsherkenning in openbare ruimtes

Hoog risico

• AI in kritieke infrastructuur (energie, water)

• AI in onderwijs en personeelsbeheer

• AI bij kredietbeoordeling en wetshandhaving

Beperkt risico (transparantie)

• Chatbots 

• Generatieve AI 

• ADO Pro

Minimaal risico

• Spamfilters

• AI in videogames



Artikel 4
Artikel 4 van de voorgestelde AI - verordening (AI Act) 
legt de basisverplichtingen vast voor organisaties die 
AI- systemen ontwikkelen, invoeren of gebruiken.

Het regelt onder meer dat aanbieders deugdelijk 
moeten controleren of hun systeem aan de 
regelgeving voldoet, met bijzondere aandacht voor 
risicobeoordeling, transparantie, documentatie en 
toezicht.



Overheidsvisie  AI

Generatieve AI wordt 
op een rechtvaardige 
wijze ontwikkeld en 
toegepast

Generatieve AI draagt 
bij aan duurzaamheid en 
onze welvaart

Generatieve AI wordt 
op een veilige manier
ontwikkeld en 
toegepast

Generatieve AI die het 
menselijk welzijn dient 
en de menselijke
autonomie waarborgt



Basisprincipes  AVG



AVG in het kort
• Bedrijven mogen niet zomaar persoonsgegevens 

verwerken met AI

• Verplichting tot dataminimalisatie

• Het doel moet duidelijk zijn en mag niet veranderen

• Beveiligingsmaatregelen dienen genomen te 
worden:

• Data pseudonimiseren

• Gegevens versleutelen

• Gegevens automatisch verwijderen



AI, AVG en  gevaren
• Gevaar door snellere verwerking persoonsgegevens

• Datalekken fors toegenomen in 2024



Datalekken



Het totale aantal datalekmeldingen 
naar aanleiding van een 
cyberaanval steeg in 2024 van 
1.309 naar 6.837. 



ChatGPT
In ChatGPT kunnen gesprekken en gegevens 
(waaronder mogelijk bijzondere persoonsgegevens) 
naar servers buiten de EU worden verzonden. 
Hierdoor is het niet altijd duidelijk of aan de AVG -
vereisten voor dataminimalisatie en passende 
doorgifte - eisen wordt voldaan.

Middels API’s in apps van derden, kunnen de 
gegevens op Europese servers opgeslagen worden. 



AI - Tools en  toepassingen



Algemene  basis



Contentgeneratie
• Samenvatten

• Documenten analyseren

• Afbeeldingen genereren



AI OF  NIE?
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Videogeneratie



Videogeneratie



Videogeneratie



Videogeneratie



Research 
• Internet afzoeken naar data

• Bronvermelding



AI implementeren

Microsoft Copilot & Data binnen de EU
• EU Data Boundary : Verwerking binnen de EU mogelijk
• Geldt voor Microsoft 365, Azure , Power Platform & Dynamics 365
• Transparantie over opslaglocaties en naleving van regelgeving

Wat kan daarnaast? 
• Private hosting & ISO - certificeringsproviders
• Microsoft Azure : Hosting binnen de EU
• ISO 27001 - gecertificeerde providers: Extra beveiliging en compliance
• Controle over data en verwerking
• ANON



Hoe kunnen  jullie  
AI inzetten ?
• Ondersteunend – minder tijd kwijt aan rapporteren

• Voor procesbewaking

• Voor prognoses

• Blinde vlek verkleinend 



Vragen ?
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