
ZIEKTEVERZUIM ALS METAFOOR

VROEGSIGNALERING MET HET 
WERK- en DENKMODEL 

KWALITEIT VAN ARBEID©
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WELKOM
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KLAAS KEIZER
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▪ Arbeids- & organisatiekundige (MWO)

(Managementwetenschappen (implementation &           
change management: MSc)

▪ Arbokerndeskundige (scope A&O)

▪ Docent PCM & conflictmanagement/mediation Hanzehogeschool Groningen
▪ Docent Nederlandse Academie voor Arbeidswetenschappen
▪ Examinator Hobéon Scope A&O

▪ Counselor/coach: existentieel welzijn, met focusing als specialisatie (onderzoek 
naar arbeid & zingeving)

▪ Conflictbemiddelaar/mediator
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WAT WE DOEN
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Gerelateerde afbeelding

▪ Samenwerkingsvragen

▪ Ongewenst gedrag 

▪ Training/coaching 
leidinggevenden

▪ Onze diagnoses, 
analyses en aanpakken 
kenmerken zich door 
een sterke weten-
schappelijke onder-
bouwing. Onderzoek 
doen is de basis.

▪ Verzuim- & werkdruk-
vraagstukken  

▪ Cultuurverandering

▪ RI&E (PSA)

▪ PAGO/PMO

▪ Mediation/conflict-
bemiddeling Organisatie

Evidence 
based 

onderzoek

Mens
Team- en 

leiderschaps-
ontwikkeling

▪ Coaching, begeleiding bij bijv. 
burn-out (Heartmath), 
ziekteverzuim/reïntegratie

▪ Versterken veerkracht
▪ Loopbaanvragen

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiPpaPQoZHfAhXEyqQKHR9PCckQjRx6BAgBEAU&url=https://www.deingenieur.nl/artikel/bouwsteen-voor-een-kunstmatig-brein&psig=AOvVaw1HVzhN5_7MEetQkzLmHzzs&ust=1544393805330510
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Stelling:

ZIEKTEVERZUIM IS DE SOCIAAL 

GEACCEPTEERDE TAAL GEWORDEN OM 

NIET TE HOEVEN ZEGGEN WAAR HET ÉCHT 

OVER GAAT.





WAAROM WE HET DOEN
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IEDERE DAG OVERLIJDEN 11 – 13 MENSEN DOOR OF 

VANWEGE HET WERK.



Maar vanuit welk 

perspectief? 





• Op de eerste ziektedag?
• Bij het eerste gesprek met de 

leidinggevende?
• Of véél eerder, in de geleidelijke afname 

van kwaliteit van arbeid? 

WANNEER BEGINT (ZIEKTE)VERZUIM EIGENLIJK?
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Afbeeldingsresultaat voor bouwtekening machines

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiz8aaO5NTeAhVMJlAKHe0eBxAQjRx6BAgBEAU&url=http://www.stoommachine.info/gelijkstroom_machine_stuff.html&psig=AOvVaw1befBZq23cRY51oXBxu5Qw&ust=1542315714919836






WAT WE AL WETEN OVER 
DE VERZUIMMELDING

(helpend bij vroegsignalering) 





WERKCENTRALITEIT

Conen, W. (2020)



 

Coonen & De Beer, 2019



MENS

ARBEIDORGANISATIE



60% 35% 5% 

(10%)

Gallup: Niet (meer) betrokken



 Medewerker is 
echt ziek

De medewerker 
meldt zich ziek 

met een moeilijk 
aantoonbare 

ziekte

Medewerker is 
niet ziek, hij 

spijbelt



 



Bron: Cummings & Worley, 2009



Stelling:

ELKE ORGANISATIE SPUUGT ZIJN 

EIGEN VERZUIM UIT! 



• Op de eerste ziektedag?
• Bij het eerste gesprek met de 

leidinggevende?
• VÉÉL EERDER! IN DE GELEIDELIJKE 

AFNAME VAN KWALITEIT VAN ARBEID? 

WANNEER BEGINT (ZIEKTE)VERZUIM EIGENLIJK?





Stelling:

WE VOEREN DE VERKEERDE 

GESPREKKEN ALS HET OM 

VERZUIM GAAT?



ESSENTIE: DE-MEDICALISEREN
&

VAN ZIEKTEVERZUIM NAAR 
ARBEIDSVERZUIM

 







1. Motivatie

2. Veerkracht

3. Energie

EMOTIES





Reactief

Preventie



Start aanpak

Vertrek 
leidinggevende(n)

Opnieuw trainen/
nieuwe BA/CM



HOE?
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UITKOMSTEN:
kwantitatief
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VRAGEN?

DANK U VOOR UW AANDACHT!
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